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L’azienda

Chi siamo

Da circa 30 anni, Autosystem si rivolge alle
migliori realta del settore, rappresentando il
partner affidabile con cui stabilire un rapporto
qualitativo e duraturo.

Nata nel 1996 dall’idea di tre colleghi legati dalla
stessa profonda passione, oggi I'azienda copre |l
territorio del Sud ltalia ed € un punto di riferimento
nel mercato dei ricambi.

Esperienza, servizio e professionalita offrono
ai nostri clienti un’esclusiva performance
d’efficienza.

Fondatori

Nello Tomasello
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Dario Sposito
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L’azienda

Il manifesto

Mission

Da sempre con lo sguardo rivolto al futuro, la
nostra esperienza, i nostri investimenti e la nostra
passione hanno fatto diventare Autosystem il
punto di riferimento per chi ricerca il meglio sul
mercato dell’aftermarket.

L‘identificazione del prodotto, la velocita di
spedizione, I'elevata qualita e la completa
soddisfazione del cliente sono i pilastri su cui
I’azienda si fonda.

Vision

Il repentino cambiamento della distribuzione
nel nostro settore ci chiama a orientarci e
trasformarci continuamente. Soprattutto
negli ultimi anni, fattori come le tempistiche
e lindividuazione di codici di applicazione in
continua crescita hanno stimolato in noi una
propensione alla ricerca e allo sviluppo e
siamo stati pionieri di nuove metodologie
applicate al settore.

Value

La nostra idea commerciale si fonda sul principio
per cui il valore di qualsiasi attivita lavorativa

non si pud associare al solo aspetto economico,
piuttosto & commisurato sulla base dei servizi
offerti.

Crediamo che l'assistenza, |a serieta e la
professionalita che ci contraddistinguono diano,
alla fine, i risultati attesi. Il principio di un rapporto
professionale e trasparente.




L’azienda

Il nostro percorso

Cresce e si trasferisce in uno

spazio di 2000mgq. Diventa
agenzia con deposito ERA S.p.A

e amplia il settore elettrico.

2008

Continua la crescita: si trasferisce
in uno spazio di 6000mq,
specializzandosi nel settore
meccanico con nuove agenzie
come Ocap, Filtron, Breda e LPR.

Passo fondamentale per il piano
d’espansione dell’azienda: apre una
nuova filiale da 1800mq a Palermo,

che permette un controllo strategico
della regione Sicilia.

Verso i confini e oltre: nuove
visioni e nuovi progetti con la
General Ricambi permetteranno
di estendersi sempre di piu.

Nasce Autosystem in uno
spazio di 600mgq. | settori in cui
opera sono: termico, radiatori,
elettroventole ed elettrico.

Compie un passo importante
con lo sviluppo interno del web,

determinante per la crescita del
brand.

Affina la funzione della logistica

intraprendendo un nuovo
progetto di ricerca e sviluppo
sull’automazione dei processi

interni.

Ingresso nel Consorzio
Nazionale e Internazionale del

PDA.
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Con 33 dipendenti, ogni giorno ti offriamo
I'assistenza e il meglio dell’aftermarket
italiano.

Una squadra solida e affiatata, con le
prospettive di un gruppo internazionale,
per un servizio efficiente e di qualita.
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Servizi

Logistica
Ci poniamo come partner di riferimento per le Grazie all’esperienza di oltre 30 anni nel settore
aziende che affidano conto terzi le operazioni di della logistica, ai nostri depositi e alle partnership
logistica e micrologistica. attive con i corrieri, siamo in grado di ridurre i

o N ] costi di logistica offrendo servizi estremamente
Il nostro obiettivo & quello di instaurare rapporti competitivi e “chiavi in mano”, senza costi
di partnership con diverse tipologie di aziende aggiuntivi non previsti.

(produttori e distributori nazionali e internazionali)
che desiderano offrire ai propri clienti un servizio
capillare ed efficiente.

Desideriamo semplificare il lavoro dei nostri clienti
ottimizzandone i processi di logistica integrata,
dal prelievo della merce dai magazzini fino alla
consegna a destinazione, utilizzando sempre |l
corriere piu conveniente e adatto per ciascuna
spedizione.

GENERAL

Pi:nnbl
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OUALITY CARF PRECISION

General Ricambi:alberi Clean Filters: Filtrazione Ocap: Sospensioni, ammortizzatori ERA: Macchine rotanti, pompe
trasmissione, scatole sterzo, gruppi, condensatori, alzacristalli,
piantoni, pompe idroguida, sensori C

semiassi + RG Service

= D-i E N FR’G/IIR - EURO TECNO TORINO

Target: filtri, sistema frenante, Dien: turbine Frigair: Radiatori, compressori, Ett: Minuteria elettrica
ammortizzatori intercooler, riscaldatori, evaporatori

/7, IIEFIH'GERAN‘I'
CAR SARTS AUTOPARTS

o aazioim

Exis: Kit distribuzione, pulegge VIVI: Spazzole Tergi, minuteria Refrigerant: Gas refrigerante
albero motore, tendicatena elettrica, accessori
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Servizi

efficiente.
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autogamma

Cooling \

VW

autoparts

Distribuzione

Da circa 30 anni contribuiamo allo sviluppo della
filiera dell’aftermarket italiano.

Acquistiamo e distribuiamo per i migliori marchi
del settore, offrendo cosi un servizio rapido ed

DISTRIBUZIONE

®COBO® LENo0
olll® DOLZ ouens

MRAGLO

Nixsens

DELIWERIMNG THE DNFFERENCE

" !‘ C Metalcaucho. com

SVITAL
SUSPENSIONS =2
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Servizi interni

Categorie

Seguiamo il cliente in ogni fase:
dall'individuazione del prodotto alla scelta
del brand piu adatto, fino al ricevimento

della merce.

Ecco le referenze che puoi trovare da noi,
con il migliore assortimento:

.

Customer care

Programma gestionale

Piu di 500 chiamate giornaliere.
Aiutiamo il cliente durante:

Identificazione prodotto
+ Segnalazioni problemi logistici
+ Gestione resi e garanzie
» Amministrazione e fatturazione

Fatturato

« Dotato di un software totalmente
autonomo e sviluppato
all'interno dell’azienda

+ Costantemente aggiornato e
adattato alle esigenze dei nostri
clienti

Spedizioni giornaliere

* 40% di concessione
* 60% in agenzia

« Da Catania 800 colli
« Da Palermo 200 colli

o

Spedizioni
giornaliere

\

Comf‘)lssorl
L ari

\ fdizionata

<

4
Filtrazione
»

Customer care
E

Fatturato

N

<
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Programma
gestionale



Servizi interni

Web

Grazie al sito con accesso riservato, I'utente pud
operare in autonomia, organizzando nuovi ordini
e rimanendo costantemente aggiornato sul suo
stato di attivita.

Il tutto sempre supportato dal nostro sportello di
customer care.

vk

SIATOSYSTEN 224

NOI gefleniamo

s ECCELLENZE
Made in ITALY

Prodotti: ricerche per codice
prodotto.

e Area riservata clienti: costante
monitoraggio dei fatturati,
archivio documenti contabili e
storico ordini.

Continuo aggiornamento degli
articoli in re-stock.

Evidenza delle promo disponibili.

Focus sui “prodotti piu venduti”
per facilitare la ricerca.
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j Catania

T——

Via Vincenzo Giuffrida, 187
95128 CT

SHOCK ABSORBER SHOCK AB®

Palermo

Via Campania, 50
90144 PA




| reparti

Amministrazione Customer Service
Contabilita, fatturazione e Call center e assistenza clienti
amministrazione generale pre e post vendita

Al

-
Ufficio Logistica Responsabile Logistica
Emissione e controllo documentale Programmazione, coordinamento

e supervisione delle attivita di
logistica per tutte le filiali
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| reparti

Resi Web

Gestione resi e garanzie Sviluppo, programmazione,
e-commerce e gestione online

Ufficio Marketing Servizio al banco
Attivita di advertsing e promozionali, gestione Accoglienza e assistenza clienti
social media, gestione promo e-commerce, al banco

comunicazione con le aziende estere
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| reparti
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Magazzino

Smistamento, ubicazione e spedizione. Gestione spedizioni
giornaliere da Catania (piu di 800 colli) e da Palermo (piu
di 200 colli). Consegna 6/12h ore per la Sicilia e 12h per la
Calabria
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La Copertura

La copertura

Con circa 30 anni di esperienza, siamo cresciuti
capillarmente sul territorio del Sud ltalia.
Unitamente alla gestione di molteplici attivita
interne, con una singolare strategia d’azione
scegliamo di visitare metodicamente gli oltre 700
clienti attivi.

Ci impegniamo per la promozione, la verifica e
il mantenimento di un rapporto diretto tra cliente
e fornitore, ad oggi una delle chiavi del nostro

SucCcCessoO.
Messina
.
. -«T‘r
' nia

) g

labria

Agrigento

Caltanisse
a

)
® Nello Tomasello @ Vito Corsaro
+39 335 578 0963 +39 335 578 0965
@ Dario Sposito ® Salvo Diolosa
+39 335 578 0962 +39 348 473 6012
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leri, 0ggi, domani

Il tuo braccio destro nel mercato dei ricambi




Servizi interni

Il nostro impegno
per ’ambiente

Sappiamo quanto d’impatto possa essere

la nostra attivita, per questo ci impegniamo
quotidianamente per incentivare la sostenibilita
e favorire un’economia circolare con azioni
concrete.

Lavoriamo nel rispetto del pianeta che abitiamo

e delle persone, mirando a essere in costante
cambiamento per far fede alle nostre promesse in
tutte e tre le dimensioni in cui operiamo:

00

000
AAA

Ambientale

Rifiuti, emissioni, consumo energetico
e idrico, rigenerazione e recupero delle
componenti dell’auto.

Sociale

Rispetto delle diversita e delle pari
opportunita, selezione e trattamento equo
dei dipendenti, partecipazione a progetti
per il sociale.

Governo Societario

Accesso ai dati economici, divulgazione,
rendicontazione e trasparenza dei
risultati, con particolare riferimento
all'innovazione e alla stabilita finanziaria.

Il nostro obiettivo? Scalare il ranking
leader della sostenibilita 2024.
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AUTOSYSTEM

Catania Sede

Via Vincenzo Giuffrida, 187
95128 CT

Palermo Filiale

Via Campania, 50

90144 PA

Contatti

Telefono +39 095 711 0079
Fax +39 095 722 6153

info@autosystemsrl.it n m



